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E SUNUS 7 A REA

“‘Ulasim ve Paylagsimh Yolculuk Arastirmasi” AREA Aragtirma tarafindan gerceklestirilmistir. Arastirmanin amaci, ulagim araglarini kullanma sikhigi ve paylasimh

yolculuk uygulamasi Marti TAG’a iligkin dusunce ve kanaatleri tespit etmektir.

Arastirma Istanbul, Ankara, izmir, Antalya ve Kocaeli’nde toplam 65 ilcede 19- 27 Ekim 2024 tarihleri arasinda 16 yas ve lizeri 3.728 kisiyle tablet destekli
yliz ylze anket (CAPI) yontemiyle gerceklestiriimistir. Orneklem hata payi; %95 given diizeyinde tasarim etkisi de g6z oninde tutularak £%31,60 olarak
hesaplanmigtir. Goérisme yapilan kisinin kimlik ve iletisim bilgileri denetleme yapmak icin alinmistir. Her anketorin doldurdugu anket formunun %10'u saha

koordinatort tarafindan, sahadan gelen anket formlarinin tamaminin %10’u da merkez koordinat6ri tarafindan telefonla denetlenmistir.

Toplanan nicel anket verileri dncelikle sayisal icerige donusturilmas, veriler sayisal icerik halinde Excel Office programina aktariimigtir. Mantiksal stizmeleri ve
kontrolleri yapildiktan sonra veriler SPSS istatistik programina aktarilarak tanimlamalari yapilmistir. Orneklem seciminin son asamasinda cinsiyet ve yas kotalari

uygulanmigtir.

Toplanan verilerde betimsel ve bazi istatistiksel analizler yapilmigtir. Verilerin betimsel olarak frekanslari, ¢esitli kategorilere gore ise ¢apraz dagilimlar yuzdesel
olarak verilmis, ortalamasi alinabilecek sorularin ortalamalari ve standart sapmalari gdsterilmistir. Calismanin istatistiksel analizleri olarak t-testi ve ANOVA testi

uygulanmigtir. Elde edilen veriler testlerin sonuglarina gére yorumlanmis ve raporlanmigtir.
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YONETICi OZETi

Paylagimli Yolculugun Benimsenmesi:
«  Marti TAG Kullanimi: Katilimcilarin %21.5'i, paylagimli yolculuk hizmeti Marti TAG’1 kullandigini belirtmistir.
» Farkindalik Dizeyleri: Marti uygulamasini duyanlarin orani %73,4 iken, Marti TAG hizmetlerini duyanlarin orani %59,8dir.

Hizmet ve Surlicu Memnuniyeti:
*  Marti TAG surUculerinin tutum ve davranislari, %93,1 oraninda "pozitif" olarak degerlendirilmistir.
« Marti TAG’In genel hizmet kalitesine yonelik memnuniyet orani da %93,8 ile ayni derecede yuksektir.

Daha Genis Sorunlar ve Diizenleme Uzerindeki Etki:
«  Katilimcilarin %59,7’si, Martt TAG ve Uber gibi paylasimli yolculuk platformlarinin mevcut taksi sorununu ¢ézebilecegine inanmaktadir.
*  %70,7 gibi dikkat ¢ekici bir oran, paylagimli yolculuk uygulamalarinin TUrkiye'de de tipki diinyadaki gibi yasal bir zemine oturtulmasini desteklemektedir.
« Taksiye yoldan cevirerek ulastigini belirtenlerin orani %70,1, uygulama kullanarak ulastigini belirtenlerin orani %22,3, duraga telefon acarak ulastigini
belirtenlerin orani %52,5'tir.

Siyasi ve Toplumsal Etki:
*  %40,5 oraninda katihmci, bir siyasetcinin paylasimli yolculugu desteklemesinin oy tercihlerini etkileyecegini belirtmistir.

Oguz Alper Oktem’e Yonelik Destek:
«  Katilimcilarin %38,2’si Mart'nin kurucusu Oguz Alper Okterm’i tanidigini belirtmistir. Bu katilimcilarin da sadece %2.4’U ise kendisi hakkinda olumsuz bir
goruse sahip oldugunu belirtirken, %74,4’G ise liderlik 6zelliklerini olumlu olarak degerlendirmistir.
«  Oktem’in taksicilere ydnelik miicadelesini destekleyenlerin orani ise %82'dir.

AREA ARASTIRMA

ULASIM VE PAYLASIMLI YOLCULUK ARASTIRMASI- 2024




Gunluk hayatinizda agagidaki ulagsim araglarini ne siklikta kullaniyorsunuz? (%)

Otobus/ miniblis/ dolmus

Kisisel arac

Metro/ marmaray

Metrobus/ tramvay/ banliyo

Kiralik scooter— mobilet— motosiklet
Taksi

Paylasimli yolculuk/ Marti TAG

*Gunluk (neredeyse her gun) kullanima gore siralanmistir.

Gunliuk*

30,7

24,9

11,2

11,2

2,1

1,6

0,9

Haftalik

25,5

15,2

19,1

22,9

3,0

11,3

3,9

Aylik

25,8

8,8
32,3
34,0
11,5
44,7

14,5

Hicbir
zaman
18,0
51,1
37,3
31,9
83,4
42,3

80,6

ULASIM VE PAYLASIMLI YOLCULUK ARASTIRMASI- 2024

Toplam

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
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Taksiyle ulagimi nasil saglyorsunuz? (%) ﬁREA

Gunluk hayatta ulasim araci olarak taksiyi kullandigini belirtenlere sorulmustur.
Birden fazla cevap alindigindan toplam %100’UG gegmektedir.

70,1

52,5

22,3

Yoldan Uygulama Duraga
cevirerek kullanarak telefon acarak
; . . Yoldan Uygulama Duraga
lllere Gore Dagihim cevirerek kullanarak telefon acarak
istanbul 1. Bolge 61,4 43,7 45,0
istanbul 2. Bélge 88,1 31,5 29,4
istanbul 3. Bolge 81,9 24,0 429
Ankara 53,5 4,7 80,8
Izmir 83,1 11,9 63,1
Antalya 21,2 6,7 80,6
Kocaeli 34,1 4,8 83,4
ORTALAMA 70,1 22,3 52,5
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Marti uygulamasini duydunuz mu? (%) 7 \REA

mEvet mHayir

illere Gore Dagilim Evet Hayir Toplam
istanbul 1. Bolge 76,7 23,3 100,0
istanbul 2. Bolge 76,2 23,8 100,0
istanbul 3. Bolge 73,0 27,0 100,0
Ankara 68,6 31,4 100,0
izmir 70,6 29,4 100,0
Antalya 66,5 33,5 100,0
Kocaeli 78,6 214 100,0
ORTALAMA 73,4 26,6 100,0
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Marti’nin paylagimhi yolculuk hizmeti Marti TAG’1 duydunuz mu? (%)

mEvet mHayir

illere Gore Dagihm Evet Hayir Toplam
istanbul 1. Bélge 61,0 39,0 100,0
istanbul 2. Bolge 72,0 28,0 100,0
istanbul 3. Bélge 69,5 30,5 100,0
Ankara 42,5 57,5 100,0
izmir 69,4 30,6 100,0
Antalya 37,9 62,1 100,0
Kocaeli 52,8 47,2 100,0
ORTALAMA 59,8 40,2 100,0
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Marti’nin Marti TAG hizmetini kullandiniz mi? (%) 7 \REA

m Evet mHayir

illere Gore Dagilhim Evet Hayir Toplam
istanbul 1. Bolge 24,3 75,7 100,0
istanbul 2. Bolge 35,0 65,0 100,0
istanbul 3. Bélge 24,1 75,9 100,0
Ankara 7,0 93,0 100,0
izmir 17,8 82,2 100,0
Antalya 14,9 85,1 100,0
Kocaeli 8,2 91,8 100,0
ORTALAMA 21,5 78,5 100,0
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Marti TAG’dan aldiginiz hizmeti nasil buldunuz? (%) 7 \REA
Martr’nin Marti TAG hizmetini kullandidini belirtenlere sorulmustur.

\

66,0
27,8
5,0
1,1 0,1
Cok lyiydi Ortaydi Kotiydii Cok
iyiydi kotuydu
: . . Cok f TR Cok
lllere G6re Dagilim iyiydi lyiydi Ortaydi Kotuydu Kotiydi Toplam
Istanbul 1. Bolge 33,5 63,8 2,4 0,1 0,2 100,0
Istanbul 2. Bolge 20,1 73,5 5,3 1,0 0,1 100,0
istanbul 3. Bélge 37,1 53,9 7.9 1,0 0,1 100,0
Ankara 24,1 51,7 17,2 3,4 3,4 100,0
Izmir 21,6 73,9 1,8 2,6 0,1 100,0
Antalya 19,7 77,0 1,6 1,5 0,1 100,0
Kocaeli 33,3 60,5 6,0 0,1 0,1 100,0
ORTALAMA 27,8 66,0 5,0 1,1 0,1 100,0
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Marti TAG’da bindiginiz araglarda suriiclilerin genel olarak tutum ve davraniglarini nasil buldunuz? (%) 7 \REA

Mart’nin Marti TAG hizmetini kullandigini belirtenlere sorulmustur.

80.0
64.1
60.0
40.0
29.0
20.0
54
1.2 0.4
0.0
Cok lyiydi Ortaydi Kotiydi Cok
iyiydi kotaydu
: . . Cok s e Cok
lllere Gore Dagilim iyiydi lyiydi Ortaydi Kotuydu kotiydii Toplam
istanbul 1. Bélge 25,0 70,5 3,8 0,5 0,1 100,0
istanbul 2. Bélge 30,5 64,4 4,0 0,6 0,6 100,0
istanbul 3. Bélge 41,8 48,2 8,8 1,0 0,2 100,0
Ankara 27,3 50,0 9,1 9,1 4,5 100,0
izmir 20,6 72,9 3,7 2,7 0,1 100,0
Antalya 17,2 74,1 6,9 0,2 1,5 100,0
Kocaeli 23,3 73,3 3,1 0,1 0,1 100,0
ORTALAMA 29,0 64,1 5,4 1,2 0,4 100,0
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E Marti TAG ve Uber gibi paylagsimli yolculuk platformlarinin taksi sorununu ¢ozebilecegini duslinuyor musunuz? (%) ﬂREA

59,7
23,7
16,6
Evet Hayir Fikrim yok
illere Gore Dagihm Evet Hayir F;i(Oer Toplam
Istanbul 1. Bélge 47,3 15,8 36,9 100,0
Istanbul 2. Bélge 62,1 16,4 21,5 100,0
istanbul 3. Bélge 55,7 19,6 24,7 100,0
Ankara 54,9 17,3 27,8 100,0
Izmir 76,1 12,1 11,8 100,0
Antalya 57,7 22,7 19,6 100,0
Kocaeli 77,6 10,4 12,0 100,0
ORTALAMA 59,7 16,6 23,7 100,0
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E Marti TAG benzeri paylagsimh yolculuk uygulamalarini diinyada oldugu gibi 7 \REA

Turkiye’de de yasal zemine oturmasini destekliyor musunuz? (%)

\

70,7
20,4
9,0
Evet Hayir Fikrim yok
illere Gore Dagihm Evet Hayir F;i(Oer Toplam
Istanbul 1. Bélge 59,8 6,9 33,3 100,0
Istanbul 2. Bélge 69,1 10,1 20,9 100,0
istanbul 3. Bélge 64,1 14,1 21,8 100,0
Ankara 63,9 7,0 29,1 100,0
Izmir 84,0 6,8 9,3 100,0
Antalya 78,5 13,0 8,6 100,0
Kocaeli 90,6 2,7 6,7 100,0
ORTALAMA 70,7 9,0 20,4 100,0

ULASIM VE PAYLASIMLI YOLCULUK ARASTIRMASI- 2024 2




Bir siyasetc¢inin paylasimli yolculugu desteklemesi o siyasetciye karsi oy tercihinizi ne derece etkiler? (%) ﬂREA

80.0
59.5
60.0
40.0
21.9
20.0 18.6
0.0
Cok etkiler Kismen etkiler Etkilemez
: .. . Cok Kismen .
lllere Gore Dagilim otkiler otkiler Etkilemez Toplam
istanbul 1. Bélge 26,4 31,0 42,6 100,0
istanbul 2. Bélge 18,6 26,7 54,7 100,0
istanbul 3. Bélge 10,2 18,8 70,9 100,0
Ankara 11,1 18,5 70,4 100,0
Izmir 45,0 13,3 41,7 100,0
Antalya 10,3 22,7 67,0 100,0
Kocaeli 9,2 14,7 76,1 100,0
ORTALAMA 18,6 21,9 59,5 100,0
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‘Mart’ kurucusu Oguz Alper Oktem’i taniyor musunuz? (%)

Denege Oguz Alper Oktem’in fotografi gdsterilmistir.

m Evet, tantyorum = Hayir, tanimiyorum

7 A REA

illere Gore Dagilim Evet, Hayrr, Toplam
taniyorum tanimiyorum

istanbul 1. Bélge 37,3 62,7 100,0
istanbul 2. Bélge 41,8 58,2 100,0
istanbul 3. Bolge 35,2 64,8 100,0
Ankara 30,7 69,3 100,0
izmir 52,4 47,6 100,0
Antalya 247 75,3 100,0
Kocaeli 47,5 5245 100,0
ORTALAMA 38,2 61,8 100,0
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‘Mart’’ kurucusu Oguz Alper Oktem’e yonelik genel olarak kanaatiniz nedir? (%) ﬁREA

Oguz Alper Okterm’i tanidigini belirtenlere sorulmustur.

75,0

22,6

2,4
I
Olumlu Ne olumlu ne olumsuz Olumsuz
illere Gore Dagilim Olumlu Ne olumiu Olumsuz Toplam
ne olumsuz
istanbul 1. Bolge 70,1 28,5 1,4 100,0
istanbul 2. Bélge 70,5 28,3 1,2 100,0
istanbul 3. Bolge 77,1 18,6 43 100,0
Ankara 68,8 26,6 4,7 100,0
izmir 86,6 10,5 2,9 100,0
Antalya 73,5 21,6 49 100,0
Kocaeli 77,2 22,3 0,5 100,0
ORTALAMA 75,0 22,6 2,4 100,0
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E Oguz Alper Oktem’in kamuoyuna yaptigi aciklamalara dair nasil bir izlenime sahipsiniz? (%) ﬁREA

Oguz Alper Oktem’i tanidigini belirtenlere sorulmustur.

59.8
16.6 iz 2
22 05 5.6
Cok Olumlu Ne olumlu Olumsuz Cok Fikrim
olumlu ne olumsuz olumsuz yok
illere Gore Dagilim Gok Olumlu Ne olumiu Olumsuz Gok Toplam
olumlu ne olumsuz olumsuz
istanbul 1. Bolge 8,0 68,8 15,3 2,1 0,3 100,0
istanbul 2. Bolge 14,3 64,5 17,6 0,4 0,3 100,0
istanbul 3. Bolge 20,9 55,0 19,8 1,6 0,8 100,0
Ankara 15,5 54,3 17,1 6,2 0,8 100,0
izmir 32,5 43,5 13,4 4,3 1,4 100,0
Antalya 11,8 56,9 17,6 3,9 1,0 100,0
Kocaeli 12,2 68,0 6,6 1,0 0,2 100,0
ORTALAMA 16,6 59,8 15,3 2,2 0,5 100,0
16
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Oguz Alper Oktem’in liderlik 6zelliklerine dair nasil bir izlenime sahipsiniz? (%) ﬁREA

Oguz Alper Oktem’i tanidigini belirtenlere sorulmustur.

60.2
14.2 15.9
Cok Olumlu Ne olumlu Olumsuz Cok Fikrim
olumlu ne olumsuz olumsuz yok
illere Gore Dagilim Gok Olumlu Ne olumlu Olumsuz Gok Toplam
olumlu ne olumsuz olumsuz
istanbul 1. Bolge 3,8 68,9 18,3 3,8 0,7 100,0
istanbul 2. Bolge 19,5 58,9 14,6 2,8 1,6 100,0
istanbul 3. Bolge 16,2 55,6 23,2 1,9 1,2 100,0
Ankara 16,4 52,3 13,3 3,9 1,6 100,0
izmir 15,3 58,9 15,3 3,8 1,4 100,0
Antalya 14,7 58,8 13,7 2,6 0,3 100,0
Kocaeli 17,3 60,9 8,1 0,3 0,2 100,0
ORTALAMA 14,2 60,2 15,9 2,7 0,9 100,0
17
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Y

Hangisi Oguz Alper Oktem’in taksicilere yonelik miicadelesine dair goriisiiniizii yansitir? (%) 7 \REA

\

Oguz Alper Okterm’i tanidigini belirtenlere sorulmustur.

82,0
6.4 11,6
Taksi sorunun Taksicilerin Fikrim
¢Ozimune yonelik hakli oldugunu yok
mucadelesini diigtiniiyorum
destekliyorum
: 3y . Taksi sorunun ¢6zimine yonelik Taksicilerin hakh oldugunu Fikrim
lllere Gore Dagilim . . : e Toplam
mucadelesini destekliyorum dugliniyorum yok
istanbul 1. Bélge 74,0 7,3 18,8 100,0
istanbul 2. Bélge 84,8 7,0 8,2 100,0
istanbul 3. Bolge 81,4 9,3 9,3 100,0
Ankara 83,6 4,7 11,7 100,0
izmir 88,0 3,8 8,2 100,0
Antalya 80,2 59 13,9 100,0
Kocael 84,3 51 10,7 100,0
ORTALAMA 82,0 6,4 11,6 100,0
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Arastirma evreni ve 6rneklemi ﬁREA
iL 2023 YILI ADNKS* ARASTIRMA YAPILAN ANKET
(16 yas ve Uzeri) ORNEKLEMI SAYISI
istanbul 12.299.623 2.000 2.059
Ankara 4.609.716 400 422
Izmir 3.644.120 400 414
Antalya 2.120.097 400 411
Kocael 1.608.534 400 422
TOPLAM 24.282.090 3.600 3.728

Arastirmada uygulanan soru formunun gecerlik ve givenirlik Cronbach’s Alpha degeri 0,857°dir.

Arastirma %95 glven araliginda +1,60 hata payina sahiptir.
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Orneklemin demografik dzellikleri (say1, %) ﬂREA
SAYI %

Cinsiyete Gore Dagilim

Kadin 1.817 48,7

Erkek 1.911 51,3
Yas Gruplarina Gore Dagilim

16 — 34 yas 1.503 40,3

35— 54 yas 1411 37,8

55 yas ve Uzeri 814 21,8
Egitim Durumuna Gore Dagilim

Ortaokul ve alti 1.316 35,3

Lise 1.589 42,6

Universite ve uzeri 823 22,1
Meslek Gruplarina Gore Dagilim*

Calismayan, isi olmayan 1.432 38,4

Ucretli-maash ¢alisan 1.842 49,4

Kendi hesabina galisan 454 12,2
Belirttigi Ilde Ikamet Suresi

Alti aydan kisa suredir 62 1,7

Altr ay ve Uzeri suredir 3.666 98,3
TOPLAM 3.728 100,0

*Birinci meslek grubu: Gelir getiren bir isi olmayan, ¢alismayan (emekli, ev hanimi, 6grenci, issiz)
ikinci meslek grubu: Ucretli-maagh ¢alisan (nitelikli uzman ve yoneticiler dahil)

Ucuincu meslek grubu: Kendi hesabina galisan, serbest meslek, nitelikli uzman
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